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IDENTIFIKACE ROZVOJOVYCH PROBLEMU

1.1 CEeSTOVNI RUCH

1.1.1 SNIZOVANi KONKURENCESCHOPNOSTI DESTINACE SPOJENE S KVALITOU INFRASTRUKTURY A

POSKYTOVANYCH SLUZEB

Nizka kvalita zakladnich sluzeb (ubytovani, stravovani) ovlivnéna jak primérnou kvalitou
infrastruktury (Uroven ubytovacich a stravovacich zafizeni), tak i kvalitou poskytovanych
sluzeb ze strany persondlu (mj. v disledku sezénniho zaméstnavani)

Nedostatecné vybaveni turistickych center cestovniho ruchu dopliikovou infrastrukturou (typicky
napr. moznosti koupani, relaxace)

Vysokd cenova hladina v poméru ke kvalité sluzeb a konkurenénim destinacim

Velka ¢ast ubytovacich kapacit pfipadd na apartmanové bydleni, které neni k dispozici pro CR a
ma nizkou pridanou hodnotu pro obce a region, zaroven pfispiva k pretizeni hl. stredisek CR

1.1.2 VYRAZNA UzEMNI A CASOVA DIFERENCIACE NAVSTEVNOSTI

Vysoka koncentrace ndvstévnosti v nékolika hlavnich stfediscich v centralni ¢asti Krkonos a jejich
»zahlcenost” turisty v hlavni turistické sezoné

Negativni dlsledky cestovniho ruchu v hlavnich stfediscich cestovniho ruchu (komercializace,
ztrata plvodni atraktivity, sezénni prelidnénost stfedisek, zahlceni auty) snizujici jejich
plvodni atraktivitu pro ¢ast navstévniki

Okrajovy vyznam cestovniho ruchu mimo jadrovou zénu Krkonos navzdory existujicimu

potencialu pro rozvoj nékterych forem cestovniho ruchu

Potencialni rozptyl navstévnosti z pretizenych hl. stfedisek limitovan zajmy ochrany ptirody
(KRNAP proti novym zafizenim mimo hl. stfediska) i nizS§im turistickym potencidlem
Podkrkonosi

Slaba propojenost sluzeb a infrastruktury stfedisek CR, ale i jddrového uzemi (z hlediska CR) a
jeho zazemi

Vyrazna a prohlubujici se sezénnost CR (silnd zima a slabé léto) navzdory predpokladiim pro
rozvoj CR v zimni i letni sezoné

1.1.3 MALO CiLENY A STEREOTYPNi MARKETING CESTOVNiHO RUCHU

Problematické vyuziti a souhrnné vyhodnoceni analytickych informaci o navstévnicich a CR v
regionu (struktura ndavstévnik(, jejich rozhodovani o volbé destinace a pozadavcich na
strukturu a kvalitu sluzeb apod.)



Nedostatecna koordinace marketingovych aktivit a absence komplexni Marketingové strategie
pro region Krkonos

Slabé zacileni marketingovych aktivit (jasna definice cilovych skupin) a jejich stereotypnost ve
srovnani s konkurenc¢nimi destinacemi (napf. Alpy)

Nedostatecnd prace s navstévniky (propagace regiondlnich turistickych atraktivit a atrakci,
opakovany marketing zacileny na vracejici se navstévniky, zasilani mimosezdnnich nabidek)

1.1.4 NEDOSTATECNA SPOLUPRACE KLICOVYCH AKTERU V OBLASTI ROZVOJE CR A INSTITUCIONALNI
PREDPOKLADY PRO ROzVOJ CR

Neexistence silné platformy s pravni subjektivitou, ktera by umoznovala efektivni spolupraci a
sdruzovani prostredku verejné a podnikatelské sféry v oblasti cestovniho ruchu

Existence vétsiho poctu subjektl realizujicich rozvojové projekty v CR bez vzajemné spoluprace
Relativné nizky objem prostfedku ve spoleéném fondu na podporu cestovniho ruchu

Velky pocet provozovatell turistickych sluzeb, ktefi sidli mimo region (napf. v Praze)
s negativnimi dopady na darovou vytéznost obci i soundleZitost podnikatell s regionem

Nekoncepcni a nekonzistentni politika CR (nejsou naplfiovany cile Statni politiky CR — napt. se
zatim nezavedla povinna certifikace hotell a ubyt. zafizeni, nekoncepcni vyuZiti prostredkd
ze SF EU ve stdvajicim rozpoctovém obdobi, nekoncepcni a roztfisténa Skoleni pro
podnikatele a pracovniky CR financovand ze SF EU)

Absence zakona o cestovnim ruchu a legislativni prekazky v této oblasti (napf. neni ukotvena
spoluprace verejné a podnikatelské sféry, koncepce Statni politiky CR nepredpoklada
investi¢ni podporu podnikatel()

Absence konzistentni koncepce rozvoje CR v Uzemi v souladu se zajmy ochrany pfirody



